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A SACDIGITAL é um produto que fora projetada pensando nos 
pilares da condição ideal. Sabedoria, Beleza e Força. Desenvolvida 
pela empresa ALERTRACK SOLUÇÕES, Inicialmente seguiu-se para o 
atendimento automatizado, que ao passar dos tempos, transformou-
se em um conglomerado de ideias, as quais, atende as 
necessidades de seus clientes.

Nas páginas a seguir, algumas das ferramentas que já fazem parte do nosso projeto!

Dedico este projeto a todos os amigos e parceiros que se envolveram de 
alguma forma, tornando possível o reconhecimento exclusivo em soluções à 
que se presta o contexto. este sucesso é compartilhado com todos que 
ajudaram a fazer deste, o incomparável!
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SACDIGITAL
Este é o SACDIGITAL, um Sistema voltado ao atendimento automatizado e 

operacional através do Whatsapp e do Telegram. é o Segundo Projeto desenvolvido pela 
ALERTRACK SOLUÇÕES ao ambito de meios de comunicações por aplicativos de 
dispositivos móveis. Nossa capacidade e conhecimentos tecnológicos são sobejamente 
conhecidos, tornando nossos projetos, os mais disciplinados, enriquecidos e 
valorizados do brasil.

Vamos tecer alguns comentários sobre este projeto. Apesar do Whatsapp e 
Telegram, serem um dos aplicativos mais adeptos da população brasileira, a mão de 
obra qualificada para desenvolvimento de aplicações para interação com os mesmos, 
são escassas, os poucos que investiram neste mercado, acabaram por disponibilizar, um 
produto sem grandes atrações e ou satisfações. Anteriormente atuando como 
SMSIDEAL, voltado ao envio de mensagens em massa, através do SMS e do Whatsapp, 
hoje também Telegram; observamos que: O mercado que a tempos estava disponível e 
necessitado de tais recursos, os que imperavam, pouco satisfaziam a massa. vimos-nos 
no dever de ajudar! Criou-se então o SACDIGITAL, trazendo à luz as soluções que até 
então não passavam de inimagináveis. O propósito deste projeto, é dar oportunidades a 
quem deseja iniciar-se em um novo negócio, em uma nova era de satisfação pessoal, 
fazendo-o participar de um grupo de ideais, os quais visam, além de tudo, satisfazer 
todos os envolvidos.

Neste projeto, organizamos as ideias, as soluções, as necessidades; 
Atribuímos a beleza, a satisfação de se conquistar o desejo da apresentação de algo 
harmonioso; Conquistamos a força, a segurança, o poder se sermos únicos e 
exclusivos. De forma compartilhada; Fizemos “deste”, o mais rico em todos os atributos 
almejáveis.

Sentimos-nos com entusiasmo e fôlego suficiente para alçar grandes vôos, 
principalmente como este de disponibilizar uma obra do gabarito desta.

Luciano R. Pezzin
Alertrack Soluções

Espírito Santo - Janeiro de 2016

Apresentação
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Observações

Algumas ferramentas dispostas na plataforma possuem a 
capacidade de atender ambos os aplicativos de comunicação, outras, 
atenderão somente um destes aplicativos. Com o intuito de sempre deixar 
claro sobre as possibilidades da plataforma, estaremos disponibilizando na 
página de descrição destas ferramentas, soluções e ou observações, os 
nomes dos aplicativos a serem considerados, se, houver restrição.
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Licença Revenda
O Licenciado Revenda, poderá comercializar o produto final; sem 

restrições quanto a localidade onde irá comercializar ou o valor que será 
praticado.

O Licenciado obrigatóriamente receberá um subdomínio no 
padrão: http://exemplo.sac.digital para que seus clientes possam acessar 
a plataforma online, podendo o licenciado personalizar esta página de 
acesso com cores, imagens, ícones, nome e logomarca. Poderá ainda o 
licenciado utilizar-se de outro domínio próprio, para redirecionar ao 
subdomínio obrigatório, assim, o licenciado poderá exercer a 
comercialização sem expor em nenhum momento nossa marca.

O Suporte será executado obrigatóriamente por E-mail. O 
Treinamento será executado obrigatóriamente por Vídeos Online, os 
quais, estarão disponibilizados na plataforma, no Painel de Revenda, no 
menu EXTRAS e submenu vídeo aula, estará ainda disponível ao mesmo 
menu, um submenu FAQ, com a função de redirecionar ao faq do projeto 
com mais matérias ilustrativas e explicativas sobre a plataforma e suas 
funções.

O Licenciado, não deverá utilizar nome, imagens, cases, ou 
qualquer material que seja de propriedade da SACDIGITAL, SMSIDEAL 
ou qualquer um de seus licenciados, como também deverá respeitar os 
limites quanto da concorrência de um mesmo cliente por mais de um 
licenciado, sendo obrigatório discussão entre os licenciados envolvidos 
para que não haja desrespeito e ou sentimentos insatisfatórios para os 
lados envolvidos

O Licenciado, abrirá mão de seus direitos, caso execute ações na 
tentativa de má exposição da Marca SACDIGITAL, SMSIDEAL e ou 
qualquer licenciado, independente da causa ou razão.
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O Licenciado Revenda, conta com um painel exclusivo para personalizar seu sistema. 
Criar e controlar seus clientes, acompanhar as atualizações da plataforma e ficar antenado às 
novidades para poder oferecer apoio sempre que solicitado.

Na Página Principal do painel de revenda, o Licenciado conta com a TV SACDIGITAL, o 
qual iremos noticiando sempre que necessário, os novos módulos, atualizações e ou 
notificações.

Toda a gestão do Licenciado revenda, deverá ser exerecido por este painel, o qual, iremos 
modelando a medida das necessidades.

Seu Painel de Revenda

Clientes
Operadores

Contatos
Atendimentos
TV SacDigital

Informativos
Controle financeiro

Personalização
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Você, Licenciado Revenda, poderá personalizar a página de acesso da sua plataforma 
para você e para seus clientes. tudo de forma automática e sempre disponível às suas 
necessidades! sem restrições e super facilitada!

Personalizando o Acesso a Plataforma

Ícone
Logomarca

Plano de Fundo
Imagem

Controle de Imagem
Cor

Posição
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O cliente em seu painel, poderá adicionar operadores, para que estes, possam prestar o 
atendimento, também, de forma presencial. assim, além do atendimento automático, seu canal 
de comunicação por Whatsapp ou Telegram, também contará com atendimento operacional.

Pensando em todas as pontas, desenvolvemos um painel exclusivo para o operador, 
dando-o liberdade e personalização, ferramentas de auxílio e limitações necessárias para o 
serviço que irá prestar; Pensando sempre na qualidade do Serviço, cada operador poderá 
classificar o seu atendimento, assim como cada contato, qualificará o mesmo no final de cada 
atendimento recebido.

Fique Tranquilo! o operador não possui acesso ao painel do cliente
bem como não possui acesso aos dados dos contatos!
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O Cliente terá seu próprio painel, o qual poderá personalizar com layouts e poderá 
acompanhar os relatórios sobre todas as ações permitidas por nossa plataforma.

É por este painel que será criado o canal de atendimento via Whatsapp e ou Telegram, é 
por aqui que serão criados os menus de atendimento e ativado os módulos e ou ferramentas 
complementares.

O cliente, terá posse de todas as informações, Contatos, atendimentos executados, 
atendimentos em tempo real, emissão de campanhas, pesquisas de satisfação e mais... muito 
mais...

Vamos conhecer algumas destas ferramentas...

Painel do Cliente

Caixa de Mensagem
Operadores Online

Operadores OffLine
Contatos

Atendimentos
Protocolos

Atendimentos Diários
Protocolos Sintéticos

Mensagens Off Sintético
Grau Satisfação
Perfil do Usuário

Personalizar Layout
Expandir tela

Espera Médio
Atendimento Médio
Top 10 Operadores
Top 10 Menus
Contatos Enriquecidos
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O cliente em seu painel, poderá personalizar o acesso escolhendo um dos layouts 
disponíveis, tornando-o o mais amigável possível.

Pensamos em quase tudo! isso para que seus clientes possam se sentir de posse de algo 
que realmente fora desenvolvida para satisfazer e ele.

Personalização Layouts

Personalizar
Layouts
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A Plataforma possui caixa de mensagens, assim, os contatos podem deixar um recado ou 
executar a comunicação, mesmo que não hajam operadores disponíveis para o atendimento.

A Plataforma é capaz de gerenciar Mensagens Recebidas como Recados ou Comunicação sem 
operadores! Com esta ferramenta, a plataforma, permite que não haja perdas às tentativas de 
comunicação, e mais…

Com a Ferramenta de Caixa de Mensagem, você poderá oferecer um Canal de Sugestões, 
Reclamações, Pedidos de Orações, Relatos e muito mais… Aqui você pode usar a Imaginação!

Caixa de Mensagens
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A Plataforma SACDIGITAL possui Controle de Atendimentos, assim, os administradores, 
poderão acompanhar os atendimentos em tempo real “full time” e os já executados.

A Plataforma disponibiliza acompanhamento também, dos atendimentos em tempo real, 
ao vivo! Com esta solução, a plataforma SACDIGITAL, permite que você saiba, tudo o que 
acontece em tempo real. desfrute do poder do acompanhamento de um atendimento online..

Atendimentos Operacionais
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A Plataforma permite que o cliente, acompanhe em tempo real os atendimentos que seus 
operadores estão executando. quando falamos em tempo real, queremos dizer, EM TEMPO 
REAL. Somos os únicos a disponibilizar o monitoramento de atendimentos em ativos.

Monitore  em Tempo Real



Alertrack soluções
desenvolvimento com envolvimento!

sacdigital
whatsapp telegram

ATENDIMENTO AUTOMATIZADO

sac.digital contato@sac.digital 55 27 9 9828 2828 . 55 27 3024 2828

SACDIGITAL

SACDIGITAL | 13

A Plataforma possui controle de departamento; assim, seu cliente poderá vincular seus 
operadores a departamentos específicos, e assim, oferecer um atendimento mais dinâmico e 
eficiente! poderá vincular um atendimento a um departamento específico e ou a um operador 
específico. muito coordenado.

Quer mais? Todos os atendimentos, são executados com controle através de protocolos 
com registros completos, do início ao fim, mostrando sempre os passos dos contatos finais e dos 
operadores vinculados aos mesmos atendimentos!

Controle de Departamentos
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Seu cliente tem o poder de executar campanhas de marketing pelo Telegram ou Pelo 
Whatsapp, com envio de mensagens em massa pra os contatos que executaram a comunicação 
para com o seu canal de atendimento, da forma que bem satisfazer as necessidades de sua 
empresa.

Poderá executar campanhas Imediatas, Agendadas, Mensais, Semanais ou Recorrentes!

Com esta solução, você poderá executar notificações relâmpago com efetividade 
imediata, eficiente e garantida, sem riscos de ser penalizado pela prática de spam. devendo 
apenas, dar atenção para as ações de boas práticas a serem seguidas para o respeito com seus 
cliente, amigos ou parceiros destinatários de suas campanhas.

Criando Campanhas
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A Plataforma é constantemente atualizada para que seus usuários possam ter a 
capacidade de executar todas as ideias que possam ser aplicadas ao Telegram ou Whatsapp, e, 
fazer pesquisas, é uma destas ideias… pesquisa eleitoral, pesquisa de mercado, e tantas outras 
pesquisas forem do desejo do seu cliente.

É  possível criar pesquisas com questionários Ilimitados, sem limite de opções e tudo de 
um forma super simples e eficiente! E não é apenas isto. na plataforma seu cliente ainda conta 
com a possibilidade de gerar os relatórios sintéticos e analíticos destas campanhas de pesquisas 
e ou enquetes, lembrando que, você poderá ainda sim, cruzar os resultados com mais de uma 
enquete ou pesquisa, simultaneamente.

Pesquisas e Enquetes
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Sempre com relatórios totalmente eficientes e cálculos exatos em nossas necessidades 
de conhecimento para com nossas campanhas de marketing mobile através do Telegram e 
Whatsapp, a Plataforma se destaca, garantindo 100% de eficiência em seus resultados.

Se seu cliente precisa de relatórios, a Plataforma é a resposta!
Seu cliente tem o direito de ter acesso a todas as informações de seu trabalho através do 

Telegram ou Whatsapp marketing, e é por isso que agregamos valores às ferramentas de geração 
de relatórios, declaramos que caso não haja resultados para suas necessidades, nós 
desenvolveremos gratuitamente para ser aplicado ao seu cliente..

Assim, garantimos o status de possuirmos a plataforma, de atendimento automático pelo 
Telegram e Whatsapp  para empresas, mais completa do brasil.

Relatórios Sintéticos e Analíticos
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Seu cliente poderá oferecer através do canal de atendimento automático pelo Telegram ou 
Whatsapp, aos contatos, a opção de gerar cupons desconto, com validade, valores, 
porcentagens e ainda disponibilizar sistema de consulta e validação.

Ofereça Cupons Desconto de forma automática e com capacidade de Consulta e 
Validação!

Cupom Desconto com Qr Code
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Você ou seu cliente, irá criar o Menu de atendimento automatizado com apenas 3 simples 
passos, tudo de forma intuitiva e simples.

Desenvolvemos um sistema complexo e completo, mas fizemos ele simples para vocês! 
Assim, vocês investem tempo no que realmente é útil.

Crinar Menus com 3 Passos
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Pensando de forma criativa, desenvolvemos uma ferramenta espetacular! a plataforma 
imprime o nome do contato na imagem de apresentação do menu de atendimento automático.

Todos os contatos, passam a ter uma imagem com seu nome personalizado, é 
surpeendente! São ideias como estas que fazem desta plataforma, super exclusiva!

Carimbo Super Personalizado
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Se seu cliente é uma emissora de TV? Rádio? Impressos? é um clube ou organização? ele 
poderá criar ao Telegram, Canais de Publicações de forma automática e fazer suas publicações.

A Ferramenta ainda permite adicionar editores, para que estes possam criar poblicações 
diretas de seus celulares pelo próprio aplicativo do telegram, publicar, editar e tudo mais.

O Clube de futebol Flamengo já possui! O Jornal Estadão também! o que está esperando?

Crie e Gerencie Canais no Telegram
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A Plataforma conta com um sistema de pesquisa de satisfação em todos os lados 
envolvidos, se de um lado os contatos podem qualificar o atendimento exercido pelo operador, o 
operador também pode qualificar o contato que atendeu, assim, com uma média de satisfação 
entre ambos, conseguimos determinar uma média aceitável e assim, sompreender melhor o que 
se passa, dando-nos a oportunidade real de encontrar o real problema de qualificações não 
agradáveis.

Pesquisa de Satisfação
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A Plataforma não possui limitações quanto aos Menus e seus Submenus, Não possui limite 
por comunicação ou qualquer outra limitação que impeça até mesmo a criação de guias 
comerciais. assim, você poderá criar SIM, Guias Comerciais para bairros, shopping`s ou 
qualquer outro fim que desejar. E tudo sem pagar nada mais por isso!

Guia Comercial
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Tabela de valores
Ativação Canal Whatsapp
Ativação Canal Telegram
Mensalidade Canal Whatsapp
Mensalidade Canal Telegram

Licença Revenda

R$       123,00
R$       000,00
R$         55,99
R$         24,99

R$    3.499,99

Observações
O custo de ativação do canal de Whatsapp, deverá ser pago antecipadamente, e será 
executado somente após a confirmação do mesmo, respeitando os prazos destas 
confirmações. o Número do canal deverá ser fornecido pelo licenciado.

A quitação das mensalidades, deverão ocorrer todo dia 20 do mês subsequente, 
com prazo máximo de 7 dias corridos com status de aguardando pagamento, sendo 
CANCELADO no próximo dia subsequente ao exposto, perdendo a vaga do canal, 
atribuindo ainda, dívida sobre o mês não pago pelo uso do espaço ao canal exposto.

O Pagamento da Ativação do canal de Whatsapp, poderá ocorrer com pagamento 
através de cartão de crédito, direto pelo painel da licença.

A Licença Revenda, poderá ser parcelada, sendo 30% de entrada com residual em 
até 6x nos cartões aceitos pela Cielo ou 50% de entrada mais 30 e 60 através de 
boleto, Transferência ou depósito.

Licença Representação

A Licença representação é comercializada e já possuem ativos distribuidos no brasil, 
assim, caso seja de seu interesse, favor se comunicar para que possamos avaliar o 
interesse.



Alertrack soluções
desenvolvimento com envolvimento!

sacdigital
whatsapp telegram

ATENDIMENTO AUTOMATIZADO

sac.digital contato@sac.digital 55 27 9 9828 2828 . 55 27 3024 2828

SACDIGITAL

SACDIGITAL | 24

considerações
O projeto SACDIGITAL fora reformulado, e isso acontecera por obrigações, em 

determinação da vitalidade do mesmo. Fomos obrigados a seguir um novo modelo de 
gerenciamento do aplicativo Whatsapp. Que por um determinado tempo, veio se 
tornando inviável seu trabalho, isto, em decorrer dos constantes bloqueios aplicados aos 
mesmos por seus desenvolvedores, ao, determinarem o conhecimento do uso indevido; 
sendo a palavra indevida, no teor que se presta, a não permissão de seu uso em 
ferramentas comerciais e ou para fins não pessoais. há quem concorde, há quem 
discorde. Somos imparciais, e somos responsáveis por sustentar a crença de que um dia 
fizemos parte. Hoje, mais uma vez, venhamos através deste, solidificar nossas raizes. 
Trazendo-os um novo modelo, o qual, visa, sem mais delongas, a sustentabilidade do uso 
do aplicativo whatsapp para os fins que tanto almejamos. Declaramos ainda, que tal 
projeto é exclusivo, sem contribuições de terceiros e ou qualquer imagem que se possa 
dar-se como comparativo.

A Nova metodologia, emprega o uso do aplicativo whatsapp oficial, atualizado, 
gerenciado em ordem de mensagens e controlado pela plataforma SACDIGITAL. assim, 
há de se entender, das necessidades obrigatórias para esta conquista, o que de fato, se 
faz necessário, a disponibilização de um dispositivo com sistema operacional. Necessário 
ainda, deste dispositivo, EXCLUSIVO à conta do whatsapp a qual, atuará como 
automático.

Embora seja uma nova ordem, queremos deixar claro, que já dominamos o 
conhecimento, o qual, venhamos nos aprimorando a cada momento oportuno. Vale 
ressaltar, que somos os primeiros a dominar tal ideia, e queremos também, informar, que 
o tempo em que permanecemos “aparentemente” ociosos, estávamos em realidade, 
atuando na imperialidade do favorecimento à nova metodologia em manter a velocidade 
nas comunicações obtidas entre contatos e canais. Assim, com base nestas informações 
simples, porém, importantes. Informamos que fomos obrigados, no teor da palavra, a 
investir não apenas em desenvolvimento e conhecimento, mas também, em 
infraestrutura, esta, que ocorrerá de forma variável e condicionada a cada unidade de 
canal de comunicação ao atendimento.

“É como se utilizássemos um celular para cada conta de whatsapp”

Assim, decretamos para os interessados, a obrigatoriedade do custo de ativação do canal 
do whatsapp, o que descreve, o direito de uso de um celular, “Modo Figurativo” para cada 
canal de whatsapp, pelo tempo, em que este, manter-se ativo e regular para com a 
SACDIGITAL.
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GARANTIAS
Telegram

A Plataforma SACDIGITAL, possui total conpatibilidade para com o aplicativo de 
comunicação Telegram, utilizando API própria e registrada, todas as ferramentas 
disponíveis para este comunicador, terão garantias de funcionalidade contínua e 
atualizada; caso haja necessidade de atualizações por obrigatoriedade do aplicativo, 
nós, faremos todas as atualizações, sem transferência de custo operacional. aqui, damos 
a garantia total da funcionalidade, usabilidade, compatibilidade e sustentação do 
projeto. apenas, deixando a mercer do próprio aplicativo, as funções que não são, ou não 
cabem a nós, determinarmos.

Whatsapp
A Plataforma SACDIGITAL, possui, HOJE, total compatibilidade para com o uso do 

aplicativo oficial. usando-o de forma, virtual, totalmente Humanizada, garantimos o não 
bloqueio por indicativos operacionais, ou seja, queremos informar, que nada será 
possível indicar a plataforma, ser, fiel responsável pelo bloqueio, se houver, de um canal 
de comunicação do whatsapp. Caso haja questionamentos, comprovamos, APENAS 
PARA LICENCIADOS SACDIGITAL, a forma, a qual realmente atuamos. confirmando de 
imediato, não utilizarmos API não oficial do Whatsapp, Não utilizarmos o Whatsapp web, 
Não utilizarmos Celulares. ou qualquer outra medida conhecida e ou aplicada por 
qualquer outro conhecido e ou desconhecido. Caso haja necessidade de atualizações por 
obrigatoriedade do aplicativo, faremos as atualizações, sem tranferência de custo 
operacional. Assim, concluímos, garantida de funcionalidade, não bloqueio e 
sustentabilidade do projeto. Apenas, deixando a mercer do próprio aplicativo, as funções 
que não são, ou não cabem a nós, determinarmos.
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novidades
Modelo de Franquia

A Plataforma SACDIGITAL, iniciou-se como um modelo de franquia, porém, 
venhamos observando o interesse mútuo, do desejo de cada licenciado, possuir seu 
próprio nome. Reconhecemos a importãncia e o real valor deste fato, mas 
simultaneamente, venhamos a chamar a atenção, para a ideia de uma franquia. Hoje, 
contamos com empresa de marketing, o qual, compete-se no desenvolvimento de 
marcas, vídeos, materiais de publicidade e afins. Vemos o interesse em crescimento e 
prosperidade em cada um dos licenciados, mas, por mais que tentamos, observamos o 
mal aproveitamento por parte destes.

“Um vídeo que visa a comercialização do produto final, com até 3 Minutos”
“Em nossos orçamentos, caracterizou-se em R$ 6.000"

Hoje, este mesmo vídeo, poderia ser executado, por apenas R$ 150,00 de cada 
Licenciado ativo na Plataforma SACDIGITAL, e da mesma forma, ocorreriam com 
materiais de publicidade e ou auxílio. por este motivo exclusivo, estaremos convidando a 
todos os licenciados a repensarem, e assim, no final do mês de agosto, estaremos 
contatando todos para uma consulta democrática, isto, por, desejarmos, já pela 
quantidade de licenciados, encerramos a comercialização das licenças, o que ocorrerá, 
somente, se exatamente 100% dos envolvidos, entenderem da viabilidade do projeto.

Estaremos, no mês de AGOSTO / 2016, disponibilizando um operador de suporte, 
exclusivo para a Plataforma SACDIGITAL, através de E-mail, Whatsapp, Telegram, 
Telefone, Skype, Chat Web. de Segunda à Sexta-Feira, em horário comercial, somente 
para os licenciados. Assim, esperamos, melhorar ainda mais, o produto que possui em 
mãos.

Estaremos, no mês de Setembro, disponibilizando, área de atendimento 
personalizado aos licenciados. assim, estes, Licenciados SACDIGITAL, poderão agendar 
visita, conhecer pessoalmente a área de negócios da SACDIGITAL, discutir ideias, 
projetos, coneitos, cases, e tudo mais que estiver voltado para este produto ou negócio. 
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